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Je suis agent d'accueil, je peux :  

Pointer 
en 3 clics les passages du jour.

Ajouter une alerte
sur un usager, cette alerte
clignote en rouge et mon
collègue est obligé de lire cette
alerte avant toute modification
sur son dossier.

Je peux planifier 
les douches, les machines à
laver sur le planning.

Prendre rdv 
pour un usager et son référent.

Pointer les types de
courriers : 
CAF, Pôle Emploi…

Pointer les passages
courrier
pour le service de domiciliation.

Enregistrer
les prestations effectuées du jour.

Enregistrer
les données d’un nouvel usager et sa
demande.



Je suis travailleur social, je peux :

Dupliquer
à aujourd’hui les informations connues
de l’usager en 3 clics.

Ajouter une alerte 
sur un usager, cette alerte clignote en rouge et
mon collègue est obligé de lire cette alerte avant
toute modification sur son dossier.

Enregistrer les données
d’un nouvel usager et  sa demande.

Créer, modifier et suivre l’historique 
de sa situation : l’objet de sa demande, sa
situation d’hébergement, professionnelle,
financière, administrative, familiale…

Pointer les actions/démarches 
sur une liste déroulante
personnalisée pour la structure :
Démarche logement, appel
partenaire, orientations, ouverture de
droits…

Rechercher la fiche d’un
usager 
connu via son nom (1ères lettres),
prénom, son numéro de téléphone,
lien de famille, référent…

Editions : 
Attestation de suivi, de passage, rapport
social…

Notes/commentaires : 
classer ses notes par catégorie,
recherche par mots clés,
référent…

Agenda :
gérer son agenda, consulter celui de
mes collègues et celui de l’usager. 



Je suis directrice ou directeur, je peux :

Consulter
le dossier d’une famille.




Obtenir des financements
à la hauteur des activités de ma
structure.

Editer un rapport d’activité
précis et détaillé par jour, par mois, par trimestre
ou par année.

Enregistrer 
des notes pour toute l’équipe.

Consulter l’historique
d’un usager.
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