Formation Facturation

Objectif de la formation :
ous permettre de gérer la facturation des participations, en
sécurisant vos donneées et en optimisant votre organisation

au quotidien.”

Derniere mise a jour : 20/03/2026




Objectifs

e Comprendre le fonctionnement de la
facturation des participations dans Paxtel.

e Savoir suivre la situation financiere des
usagers.

e Réaliser les opérations de facturation
courantes en autonomie.

e Eviter les erreurs liées a la saisie ou aux
donnees existantes.

e (Gagner du temps dans la gestion mensuelle

des participations.

» &

Public concerné

Session de 6 personnes max
Travailleurs sociaux, agents administratifs, chefs
de service ou toute personne en charge du suivi

des participations financieres.
Toutes nos formations sont adaptées aux
personnes porteuses d'un handicap

Pré-requis

Aucun pre-requis demande

A lUissue de la formation, le stagiaire

sera capable de:

[dentifier les éléments necessaires a la
facturation (ressources, forfait, mode de
facturation).

Verifier gu'un usager est prét a étre facture.
Générer les factures de participation du mais.
Saisir les reglements et suivre les paiements.
Gérer les avoirs en cas de correction.
Consulter la situation financiere d'un usager.
Repérer les anomalies ou blocages de
facturation.

Corriger les données pour permettre une

facturation conforme.

7' Durée

0.5 journée

Modalités

Etre client de Paxtel

Délais d’acces

Défini lors de la signature de la commande

Personne a contacter :

Laurence Phan Chi : [.phanchi@paxtel.fr
06 86 36 68 14



Programme de la formation

Comprendre la logique de facturation

e A quoi correspond une participation financiére

e | es éléements nécessaires a la facturation

e (ressources, forfait, mode de facturation)

e Comprendre le lien entre les données saisies et la facture
Préparer la facturation

e \érifier les usagers presents

o \eérifier les données nécessaires (ressources, participations...)

e |dentifier les situations qui bloquent la facturation

. (donneées manguantes, incohérences, anciennes saisies...)
Réaliser la facturation

e (Générer les factures du mois

e Controler les factures générées

e Comprendre les écarts ou anomalies
Gérer les reglements

e Saisir un reglement

e Suivre les paiements

e |dentifier les comptes débiteurs
Corriger et ajuster

e Effectuer un avoir

e (Corriger une situation

e Comprendre limpact des modifications sur la facturation
Suivre la situation des usagers

e (Consulter la situation financiere

e Reperer les reglements en attente

e AvOir une vision simple des comptes usagers
Mise en pratique

e (Cas concrets issus du terrain

e (estion d'un cycle complet de facturation

e Résolution de situations bloguantes
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